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Obijet : résultats de notre mystery shopping

Madame, Monsieur,

Nous vous informons par la présente que nous avons récemment mené une enquéte sur les magasins de CBD. Votre
commerce faisait partie des points de vente sondes.

Il s’agissait d’un mystery shopping. Nous nous sommes rendus dans 20 points de vente physiques de produits CBD en
Belgique. Ceux-ci ont regu la visite d’un client mystére qui simulait des maux de dos et demandait des informations.

Nous avons par ailleurs évalué les informations disponibles sur 20 sites livrant des produits CBD en Belgique. Nous
avons acheté une huile de CBD dans chaque magasin. Nous avons également analysé 1’emballage et la notice
éventuelle.

Nous étions principalement a la recherche d’allégations thérapeutiques ou de santé non fondées et d’informations
mensongéres ou manguantes concernant les risques liés a I’huile de CBD. Vous trouverez les résultats de votre
magasin a la page suivante. Les résultats complets de notre enquéte, ainsi que de plus amples informations, sont
disponibles sur www.test-achats.be/chd .

Nous espérons que vous serez prét, sur la base de ces informations, a améliorer votre service et a informer dorénavant
correctement les consommateurs.

Cordialement,

Gitte Wolput
Project Officer Health Test-Achats
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Produit acheté :

1) Donne I’'impression que I’huile de CBD est (éventuellement) efficace contre diverses
affections, alors que ce n’est pas prouvé : oui

Le vendeur a dit ce qui suit :
CM : « C’est vraiment bon pour tout alors ? »

COL : « Plein de trucs, oui. On a vraiment de bons retours la-dessus. J'ai des clients qui ont la
sclérose. Voila, on vient les chercher une fois par curiosité »

« A partir du moment oui les clients reviennent c’est que ¢a fonctionne. J’ai un monsieur qui vient
tous les mois en chercher une pour sa femme, une 25, elle a la sclérose. 1l me dit, quand elle I’a

pas, elle le ressent. »

« C’est pas qu’elle est accro, mais elle ressent au niveau de la douleur que c’est plus gérable.
Parce que bon, un médicament, un médicament, a un moment...Je trouve que c’est mieux. »

« C’est juste que la 25, pour certaines pathologies agit mieux. »

=>» Wij vragen om voortaan duidelijk te zijn over het feit dat het verre van bewezen is dat CBD
helpt tegen pijn en de meeste andere klachten.




2) Affirme que I’huile de CBD n’a pas d’effets secondaires alors que certaines études ont
déja fait état de problemes : oui

Lorsque notre cliente mystére a demandé si le CBD avait des effets secondaires, le vendeur a
répondu :
”Non”

De winkelbediende zei niets over mogelijke problemen zoals maag- en darmklachten, hoofdpijn,

slaperigheid ...

=>» Nous vous demandons de fournir désormais des informations correctes concernant les
effets secondaires possibles.

3) Le CBD interagit avec certains médicaments, ce qui peut causer des problémes. Le
vendeur a émis une mise en garde a cet effet : non

=> Nous vous demandons de signaler désormais spontanément aux consommateurs toute
interaction éventuelle avec des medicaments.

4) En I’absence de données de sécurité, le CBD est contre-indiqué durant la grossesse et
I’allaitement. Le vendeur a émis une mise en garde a cet effet : non

=>» Pourtant, notre cliente mystére était potentiellement enceinte... Nous vous demandons
d’émettre dorénavant une mise en garde spontanée.



